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WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja rozpoczyna sie w momencie zakupu przez instalatora
1.1. Wadliwe czujki w okresie gwarancyjnym wymieniane s3 na nowe
1.2. Czujki nie podlegajace gwarancji nie s naprawiane ani wymieniane na inne

2. Gwarancja na poszczegélne grupy produktow:
2.1. Czujki wewnetrzne - 5 lat
2.2. Czujki zewnetrzne — 2 lata, z wyjgtkiem LX — 1 rok
2.3. Czujki zewnetrzne serii SHIELD — VXS, BXS, WXS -5 lat
2.4. Bariery podczerwieni—>5 lat
2.5. Czujki dalekiego zasiegu REDWALL — 2 lata
2.6. Czujki laserowe REDSCAN — 2 lata
2.7. System napfotowy — elektronika 2 lata, kabel — 1 rok

3. Usterke nalezy zgtosi¢ do dystrybutora, u ktérego dokonano zakupu sprzetu z podaniem przyczyny
zgtoszenia
3.1. Wadliwg czujke nalezy dostarczyé do dystrybutora w komplecie, tzn. nadajnik i odbiornik bariery
podczerwieni wraz z pokrywami i podstawami, czujke wraz z pokrywa tylng i przednig itd.
3.2. Gwarancji nie podlegaja elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu, np. zmiana koloru obudowy
czujki czy zmatowienie pokrywy bariery na skutek niewtasciwej konserwacji

3.2.1. Przednie obudowy czujek i barier dostepne sg odptatnie jako czesci zamienne

3.3. Jezeli przyczyng zgtoszenia sg ,fatszywe alarmy” to przed zgtoszeniem do dystrybutora nalezy
samodzielnie sprawdzi¢, czy przyczynag ,fatszywych alarmow” nie jest otoczenie, w ktdérym
zamontowano czujke, np. zamieniajagc miejscami czujke dziatajgcg prawidtowo z czujka
generujgca ,fatszywe alarmy” oraz sprawdzajgc dziatanie czujki lokalnie po odtgczeniu
od centrali alarmowej (zasilanie i alarm).

3.4. Do zgtoszenia z przyczyng ,fatszywe alarmy” lub ,brak detekcji” nalezy dotgczyc¢ fotografie

3.4.1. Miejsca montazu czujki wraz z otoczeniem; nalezy podad rzeczywistg wysokosé montazu
3.4.2. Pola widzenia czujki ze wskazaniem wymaganego zasiegu detekcji z podaniem odlegtosci
3.4.3. Ustawien przetgcznikow
3.4.4. Soczewki lub lustra — jezeli stosowano naklejki maskujgce
4. Weryfikacja zgtoszenia odbywa sie w serwisie OPTEX w Anglii
4.1. Weryfikacja trwa 4-6 tygodni
4.2. Po weryfikacji czujka jest wymieniana na nowa, ktérg nalezy odebrac u dystrybutora

4.3. Jezeli w czasie weryfikacji czujka okaze sie sprawna, to koszt procedury w wysokos$ci 50EUR
wraz z kosztami przesytki zwrotnej ponosi instalator.
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